
ООО «Связьсервис» 
г. Петрозаводск 

ул. Максима Горького, д.4 
  

тел. 22-00-00, 59-24-20, факс 59-24-03, 
e-mail: abon@sampo.ru 

  
 

Заявка 
от ________________________________________________________________________________ 
паспорт № _________________________ выдан ________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
Прошу расторгнуть договор об оказании услуг связи № ___________/КТ с «___» ____ ______ 
по причине: 

Переезд по другому адресу в пределах города _________________________________(указать адрес) 
Переезд в другой город 
Уже имеется договор _________________(указать номер договора) 
Не устраивает 
Стоимость выше, чем у конкурентов 
Достаточно мобильного Интернета 
Редко пользуется услугой. Отсутствует возможность посуточной оплаты 
Индексация стоимости Тарифного плана 
Доп. сервисы конкурента лучше 
Не устраивает качество услуг 
Временные финансовые трудности клиента 
Невозможно оплатить услуги, неудобно отслеживать начисления 
Недоволен необходимостью платных работ/выезда мастера 
Не дозвониться до контакт-центра 
Контакт-центр не смог решить проблему 

Предпочтение услуг другого провайдера ________________________________(указать провайдера) 
Другое ______________________________________________________________________________ 

          ____________________________________________________________________________________  

Денежные средства в размере ______________________ прошу вернуть: 

На расчётный счёт (реквизиты карты прилагаются) 

На договор Sampo.ru №__________/КТ      Ф.И.О. ____________________________________________ 

Остаток средств не требуется 

Возврат денежных средств производится в течение 10 рабочих дней. 

Контактный телефон: ______________________________________________ 

«_____» ___________________ 20____г.                                          ________________________________ 

 

рег. № _____________  
Заявление принял  
Паспортные данные сверены 	  	  	  	  	  	 __________________________________  

                                                                                                                     фамилия принявшего заявление 

(фамилия, имя, отчество)

(кем и когда выдан)

(полностью)

(дата) (подпись)
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